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Niniejszy Regulamin reguluje korzystanie ze strony internetowej rozany-zakatek.pl (dalej jako: ,Serwis
Internetowy” lub ,Serwis”) i ustug elektronicznych dostepnych za posrednictwem Serwisu a takze
zawierania umow w Serwisie.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogoinych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegolnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi zawarcie oraz realizacja uméw
zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Panstwa o korzystaniu z Serwisu Internetowego,
regulujg w szczegoélnosci zasady korzystania z funkcjonalnosci i zasobéw Serwisu Internetowego, w
tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Serwisu Internetowego

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest ALEKSANDRA PRZYBYLA-KAJDA prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DECORA FLOWERS ALEKSANDRA PRZYBYLA-KAJDA
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP: 7822116904; REGON:
639668849, adres poczty elektronicznej: biuro@rozany-zakatek.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: 516-239-949.

2. Wiasciciel Serwisu prowadzi takze kwiaciarnie w formie stacjonarnej, tj. pod adresem: w Poznaniu,
przy ul. Promienistej 160, punkt otwarty w Dni Robocze i soboty od godziny 08:00 do 19:00 oraz w
niedziele od godziny 09:00 do 15:00,




z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego,
chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na
celu wytgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw Ilub oso6b fizycznych,
o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowieh niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb,
ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania
w Serwisie Internetowym plikbw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych
w polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielka literg oznaczaja:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s.
1-102).

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Serwisie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

c. KLIENT/USLUGBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w
Serwisu Internetowego, w tym réwniez taka, ktéra zainteresowana jest zawarciem Umowy z
Ustugodawca.

d. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1360 ze zm.).

e. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach,
nowosciach i promocjach w Serwisie Internetowym.

f. NIELEGALNE TRESCI - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem
Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

g. PRODUKT - (1) rzecz ruchoma lub (2) ustuga bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego okreslajgcy w szczegoélnosci
zasady korzystania z Ustug Elektronicznych.

i. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym www.rozany-zakatek.pl.

j. UMOWA SPRZEDAZY - (1) umowa sprzedazy Produktu lub (2) umowa o dostarczanie
Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu
Internetowego.
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k. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

. USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA - ALEKSANDRA PRZYBYLA-KAJDA prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DECORA FLOWERS ALEKSANDRA PRZYBYLA-KAJDA
wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Dereniowa 8, 61-306 Poznan i adres do doreczen: ul.
Promienista 160, 60-142 Poznan, NIP: 7822116904; REGON: 639668849, adres poczty
elektronicznej: biuro@rozany-zakatek.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 516-239-949.

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

n. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 344).

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych
w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronach Serwisu
Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcédw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie
wykorzystywania Serwisu Internetowego do rozpowszechniania niezaméwionych informacji
handlowych (spam). Ustugobiorcy zabrania sie takze podejmowania jakichkolwiek dziatan
zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (3) zalecana rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (4) wigczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych Ilub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci, a w razie ofrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowymi
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika
Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosé ,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie
w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla
unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj
sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco przeglgdarke
internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia kohcowego.



3)PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy moze nastapi¢ mejlowo:

a. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg moze nastgpi¢ po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za posrednictwem wiadomosci skierowanej na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@rozany-zakatek.pl.

b. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie Klientowi wiadomos$ci oraz jednoczesnie przyjmuje zaméwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
skladania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji.

c. Po otrzymaniu potwierdzenia, Klient niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 24 godzin
liczonych od momentu przestania przez Sprzedawce wiadomosci, o ktérej mowa punkcie 3)
ust. 1 lit. b przesyla Sprzedawcy wiadomosé zwrotng, w ktérej potwierdza Sprzedawcy
ztozenie zamodwienia. W chwili otrzymania przez Sprzedawce tej wiadomosci zostaje zawarta
umowa sprzedazy.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy moze takze nastapic telefonicznie:

a. Po uprzednim zitozeniu przez Klienta Zaméwienia za posrednictwem rozmowy telefonicznej
na numer kontaktowy Sprzedawcy: 516-239-949.

b. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci tekstowej, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy elektronicznej na numer telefonu, z ktérego Klient tgczyt sie ze
Sprzedawcg - w przypadku, jesli numer ten bytby numerem telefonu stacjonarnego, Klient
uprzedza o tym Sprzedawce i podaje mu numer komérkowy lub na podany w trakcie rozmowy
adres poczty elektroniczne;.

c. Po otrzymaniu potwierdzenia, Klient niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 24 godzin
liczonych od momentu przestania wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. b przesyta
Sprzedawcy wiadomos$é SMS — lub wiadomos$¢ na wskazany w trakcie rozmowy adres poczty
elektronicznej -, w ktorej potwierdza ztozenie zamowienia. W chwili otrzymania tej wiadomosci
przez Sprzedawce zawarta zostaje Umowa Sprzedazy.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy moze takze nastapié¢ poprzez formularz:

a. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg moze nastgpi¢ po uprzednim
przestaniu przez Klienta do Sprzedawcy wiadomosci, poprzez znajdujgcy sie na stronie
internetowej rozany-zakatek.pl formularz zaméwienia, w ktérej to wiadomosci Klient deklaruje
zainteresowanie konkretng kompozycjg kwiatowa.

b. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymaniu
wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 3 ust. 3 lit. a) potwierdza otrzymanie zamowienia, poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci, w ktérej informuje o cenie wybranej kompozycji kwiatowej
oraz mozliwosciach przyjecia zamowienia do realizaciji.

c. Po otrzymaniu od Sprzedawcy wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3 lit. b) Klient
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin liczonych od momentu przestfania
przez Sprzedawce wiadomosci, o ktérej mowa punkcie 3) ust. 3 lit. b przesyta Sprzedawcy
wiadomos$é zwrotng, w ktérej potwierdza Sprzedawcy ziozenie zamdwienia. W chwili
otrzymania przez Sprzedawce tej wiadomosci zostaje zawarta umowa sprzedazy.

4. Platnosé¢ za produkt moze nastapié:

a. W przypadku odbioru produktu w kwiaciarni w Poznaniu przy ul. Promienistej 160 (punkt
otwarty od poniedziatku do soboty od 8.00 do 19.00 oraz w niedziele od 9.00 do 15.00, z
wyjatkiem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy) gotowka, kartg, BLIK-iem ewentualnie po
wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawcg przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. W przypadku dostawy produktu przez Sprzedawce pod wskazany przez Klienta adres —
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, przed realizacjg dostawy.

c. W zaleznosci od przedmiotu i warto$ci zaméwienia Sprzedawca, przed przyjeciem zamowienia
i przystgpieniem do jego realizacji moze zazgda¢ od Klienta wptaty zadatku o wysokosci do
50% wartosci zaméwienia.
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. Odbioér produktu przez Klienta, dostawa produktu przez Sprzedawce

a. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru produktu:
- Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny i mozliwy w Poznaniu, przy ul.
Promienistej 160, punkt otwarty w Dni Robocze i soboty od godziny 08:00 do 19:00 oraz w
niedziele od godziny 09:00 do 15:00, , z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.
- Dostawa produktu przez Sprzedawce pod wskazany przez Klienta adres na terenie miasta
Poznania.

b. Mozliwos¢ dostawy produktu przez Sprzedawce, koszt i termin dostawy jest kazdorazowo
uzgadniany indywidualnie miedzy Sprzedawcg a Klientem.

c. Termin odbioru Produktu przez Klienta jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

4) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Niniejszy punkt 4) Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspoélng dla wszystkich

reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegolnosci reklamacji dotyczacych Produktéw, Umoéw

Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem

Sprzedawcy lub Serwisu Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Promienista 160, 60-142 Poznan;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rozany-
zakatek.pl.

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Promienista 160,

60-142 Poznan.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu

reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z

umowa; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych

sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w

zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos¢ reklamaciji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie

rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez skiadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,

dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdcic sie

do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informaciji lub przestanie dowodéw

(np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwiocznie, nie pédzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach

Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.

Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej

przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$é Produktu z Umowa Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w
szczegodlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem
poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

b. W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia



2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg

w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w

razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.
Zawarte w punkcie 4) ust. 8 lit. a Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie
réwniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

1.

2.

Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025r., a
sama platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 roku.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach
arbitrazu (sad polubowny). Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym
rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowaé: (1)
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajac wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie —w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00,
optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025 roku,
a sama platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 roku. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcédw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

6) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
punkcie 6) ust. 8. Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Promienista 160, 60-142 Poznan;
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b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rozany-
zakatek.pl.

2. Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: ul.
Promienista 160, 60-142 Poznan.

3. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w punkcie 13) Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktéw;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

6. Produkty - rzeczy ruchome:

a. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu
- rzeczy ruchomej (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w
Serwisie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnoéci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Produktow -
rzeczy ruchomych - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesfania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

b. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych - konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdcic
Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

c. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy ruchome;j -
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

a. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych - jezeli konsument wybrat sposdb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Serwisie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

b. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych - konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.

c. W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta
— rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty
za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego S$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:
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a. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, e po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w_ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma - nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma - ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatno$ci do uzycia, tj. w szczegdlnosci kwiaty ciete i
inne rosliny

d. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

g. w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma - dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

h. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome -, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami ruchomymi, w
tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi;

i. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

j- w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty - rzeczy ruchome -,inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

k. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

m. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

n. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazagdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.

9. Zawarte w niniejszym punkcie 6) Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie
dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. rowniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego
osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
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Niniejszy punkt 7) Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem. Ponadto niniejszy
punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym
nie wigza Klienta lub Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu
Cywilnego, to jest zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze
zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest
niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od jakiejkolwiek umowy zawartej z Ustugobiorcg na
podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu
posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania
weryfikacji.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona — zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokos¢, odpowiednio, zaptaconej ceny zakwaterowania z tytutu Umowy
albo zaptaconej ceny z tytulu Umowy Sprzedazy, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty
pieciuset ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie
do wszelkich roszczeh kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w
tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy lub niezwigzanych bezposrednio z Umowa.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$s¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia z nim Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy/Klienta odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzah wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca/Klientem zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8) OPINIE

Ustugodawca nie umozliwia swoim Klientom wystawiania i dostepu do opinii o Produktach oraz o
Serwisie Internetowym.

9) NIELEGALNE TRESCI I INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest
zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze
Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do zlozenia Zamowienia).
Ustugobiorca moze mie¢ mozliwos¢ dodania opinii lub komentarza w Serwisie Internetowym
korzystajac z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku
dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@rozany-
zakatek.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig
komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug
Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia,
szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg droga elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu
o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celéw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.
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Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Uslugach
Cyfrowych:
a. Na adres poczty elektronicznej biuro@rozany-zakatek.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot

moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektroniczne;j
zgtoszeh zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione
wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane
informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej
lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych
Tresci, stosownie do rodzaju treéci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe
oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktdérych mowa w
art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej
wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w
nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

. Zgtoszenie, o ktébrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacii,
ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig
stwierdzenie — bez szczegbtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci
lub informacji.

. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktdre dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwitoki
takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy
zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyz;ji.

. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg
zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych s$rodkdéw, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktérym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwiagzku z korzystaniem z
Serwisu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow
a. Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci

w ramach Serwisu Internetowego:

i. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz w spos6b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tre$ci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposdéb
niewprowadzajgcy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Serwisu Internetowego;

v. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazZliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych
praw i zezwoleh do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w
szczegoblnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgéd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwlaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do
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wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku
tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe 0s6b trzecich.

vii. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego w sposdéb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego
lub osoéb trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg
starannoscig oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu
wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkéw,
aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badZz tez wymogi
zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajgcych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem.
Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposob ogranicza ich widoczno$é
lub podejmuje inne dziatania, kiére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorca
celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposdb jasny i fatwo
zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt treéci (w razie posiadania jego danych
kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany
jest dziata¢ z nalezytg starannos$cig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron,
w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediow
i inne prawa podstawowe i wolno$ci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatah podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
decyzji Ustugodawcy podijetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢
zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 5) Regulaminu.
Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na
podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie
otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny
i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca
uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona
lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub
zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego $rodka,
Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosci lub
podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa czionkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

10)PRAWA AUTORSKIE
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1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz
jego poszczegdinych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w
jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg
ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022
r. poz. 2509) oraz innych przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana
Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

11) KONTAKT Z SERWISEM INTERNETOWYM

1.

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna za
posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcag informacje dotyczgce korzystania z
Serwisu Internetowego. Kontakt jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres: biuro@rozany-zakatek.pl;

b. telefonicznie pod numerem: 516-239-949.
Ustugobiorcy mogg kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby,
korzystajac z podanych na wstepie Regulaminu danych kontaktowych.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim
i w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany sposobdw i termindw ptatnosci; dodania, usuniecia lub zmiany Ustug Elektronicznych
lub stron internetowych wchodzacych w sktad Serwisu; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony internetowej
Ustugodawcy, jego Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych Ilub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcéw; zmiany danych Ustugodawcy
— w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy/Klienta
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie bedg miaty
wplywu na juz zawarte, realizowane i wykonane Umowy.

c. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu jakichkolwiek uméw o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca
bedacy konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego,
ma prawo odstgpienia od umowy.

d. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344); Ustawy o
Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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13) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA oD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

DECORA FLOWERS ALEKSANDRA PRZYBYLA-KAJDA
ul. Promienista 160, 60-142 Poznan
rozany-zakatek.pl
biuro@rozany-zakatek.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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	i. w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca ...
	j. w której konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty - rzeczy rucho...
	k. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;
	l. zawartej w drodze aukcji publicznej;
	m. o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzi...
	n. o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny w przypadku których konsument wyraźnie zażądał od Sprzedawcy, aby przyjechał do niego w celu dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną i uprzednią zg...
	9. Zawarte w niniejszym punkcie 6) Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się dla umów zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. również do Usługobiorcy lub Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działa...

	7) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	1. Niniejszy punkt 7) Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Klienta lub Usługobiorcę niebędącego konsumentem. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie s...
	2. Usługodawcy przysługuje prawo odstąpienia od jakiejkolwiek umowy zawartej z Usługobiorcą na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczy...
	3. Usługodawca jest uprawniony w każdym czasie podjąć działania zmierzające do zweryfikowania prawdziwości, rzetelności oraz precyzyjności informacji podanych przez Usługobiorcę. W zakresie weryfikacji Usługodawca uprawniony jest m. in. do zażądania o...
	4. Odpowiedzialność Usługodawcy w stosunku do Usługobiorcy/Klienta, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie – do wysokość, odpowiednio, zapłaconej ceny...
	5. Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorcy/Klienta odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikające z działania siły wyższej lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza kontrolą Usługodawcy.
	6. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą/Klientem zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy.

	8) OPINIE
	1. Usługodawca nie umożliwia swoim Klientom wystawiania i dostępu do opinii o Produktach oraz o Serwisie Internetowym.

	9) NIELEGALNE TREŚCI I INNE TREŚCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
	1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikające z Aktu o Usługach Cyfrowych w zakresie dotyczącym Serwisu Internetowego i Usługodawcy. Usługobiorca co do zasady nie jest zobowiązany do dostarczania treści podczas korzystania z Serwisu I...
	2. PUNKT KONTAKTOWY - Usługodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@rozany-zakatek.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umożliwia bezpośrednią komunikację Usługodawcy z organami państw członkowskich, Komisją Europejską i Radą...
	3. Procedura zgłaszania Nielegalnych Treści i działania zgodnie z art. 16 Aktu o Usługach Cyfrowych:
	a. Na adres poczty elektronicznej biuro@rozany-zakatek.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot może zgłosić Usługodawcy obecność określonych informacji, które dana osoba lub dany podmiot uważają za Nielegalne Treści.
	b. Zgłoszenie powinno być wystarczająco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Usługodawca umożliwia i ułatwia dokonywanie na podany wyżej adres poczty elektronicznej zgłoszeń zawierających wszystkie poniższe elementy: (1) wystarczająco uzas...
	c. Zgłoszenie, o którym mowa powyżej, uznaje się za dające podstawę do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomości do celów art. 6 Aktu o Usługach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, której dotyczy, jeżeli umożliwia Usługodawcy działającemu z należy...
	d. Jeżeli zgłoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, które dokonały zgłoszenia, Usługodawca bez zbędnej zwłoki przesyła takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgłoszenia. Usługodawca powiadamia także be...
	e. Usługodawca rozpatruje wszystkie zgłoszenia, które otrzymuje w ramach mechanizmu, o których mowa powyżej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, których dotyczą zgłoszenia, w sposób terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowan...
	4. Informacja na temat ograniczeń, które Usługodawca nakłada w związku z korzystaniem z Serwisu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Usługobiorców
	a. Usługobiorcę obowiązują następujące zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek treści w ramach Serwisu Internetowego:
	i. obowiązek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania treści (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowani...
	ii. obowiązek wprowadzania treści zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposób niewprowadzający w błąd;
	iii. zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Treści;
	iv. zakaz przesyłania niezamówionych informacji handlowych (spam) za pośrednictwem Serwisu Internetowego;
	v. zakaz dostarczania treści naruszających powszechnie przyjęte zasady netykiety, w tym zawierających treści wulgarne lub obraźliwe;
	vi. obowiązek posiadania – w przypadku, gdy jest to konieczne – wszelkich wymaganych praw i zezwoleń do dostarczania takich treści na stronach Serwisu Internetowego, w szczególności praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwoleń i zgód na ich wykor...
	vii. obowiązek korzystania z Serwisu Internetowego w sposób nie stwarzający zagrożenia bezpieczeństwa systemu teleinformatycznego Usługodawcy, Serwisu Internetowego lub osób trzecich.
	b. Usługodawca zastrzega sobie prawo moderowania treści dostarczanych przez Usługobiorców na stronę Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa się w dobrej wierze i z należytą starannością oraz z własnej inicjatywy Usługodawcy lub na otrzymane zgłoszen...
	c. Proces moderowania może odbywać się ręcznie przez człowieka lub opierać się na zautomatyzowanych lub częściowo zautomatyzowanych narzędziach ułatwiających Usługodawcy identyfikację Nielegalnych Treści lub innych treści niezgodnych z Regulaminem. Po...
	d. Usługodawca realizując swoje prawa i obowiązki z Aktu o Usługach Cyfrowych zobowiązany jest działać z należytą starannością, w sposób obiektywny i proporcjonalny oraz z należytym uwzględnieniem praw i prawnie uzasadnionych interesów wszystkich zaan...
	5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwołania lub zastrzeżenia dotyczące decyzji lub innych działań lub brak działań podjętych przez Usługodawcę na podstawie otrzymanego zgłoszenia lub decyzji Usługodawcy podjętej zgodnie z postanowieniami niniejsz...
	6. Usługodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwołania lub zastrzeżenia dotyczące decyzji lub innych działań lub brak działań podjętych przez Usługodawcę na podstawie otrzymanego zgłoszenia lub podjętej decyzji w sposób terminowy, nie...
	7. Usługobiorcy, osoby lub podmioty, które dokonały zgłoszenia Nielegalnych Treści, do których skierowane są decyzje Usługodawcy dotyczące Nielegalnych Treści lub treści niezgodnych z Regulaminem, mają prawo wyboru dowolnego organu pozasądowego rozstr...

	10) PRAWA AUTORSKIE
	1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podm...
	2. Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

	11) KONTAKT Z SERWISEM INTERNETOWYM
	12) POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane są zgodnie z prawem polskim i w języku polskim.
	2. Zmiana Regulaminu:
	a. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa; podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany sposobów i terminów płatności; dodania, usunięcia lub zmiany Usług Elek...
	b. Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Usługobiorcy/Klienta przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie będą miały wpływu na już zawarte, realizowane i wykonane Umowy.
	c. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu jakichkolwiek umów o charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Usługobiorca z...
	d. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych konsument ma prawo odstąpienia od umowy.
	3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r...

	13) WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

